SelectLine

SOFTWARE

Adress- und Kontaktdaten perfekt
im Griff

Einfache Planung,
Steuerung und
Durchfuhrung lhres
gesamten Kunden-
und Interessenten-
kontaktes mit dem
SelectLine CRM

Mit dem CRM haben Sie noch mehr Moglichkeiten,
eine gezielte und personalisierte Kundenpflege
umzusetzen. Sie haben ab sofort alle Informatio-
nen zu Endkunden, Dienstleistern, Partnern und
Kollegen besser im Blick. Als vollintegriertes Modul
zur SelectLine Warenwirtschaft bietet |hnen das
CRM eine Vielzahl praktischer Funktionen, die Sie

Blickpunkt:

CRM

Was ist das neue SelectLine CRM?

Eine gezielte Pflege der Kundenbeziehungen flhrt
letztlich zur Steigerung des Unternehmenserfolges.
Das Customer-Relationship-Management, kurz CRM,
bietet die ideale Basis fiir Inr Kundenbeziehungsma-
nagement. Es ermoglicht, die Beziehungen und Inter-
aktionen eines Unternehmens mit bestehenden und
neuen Kunden zentral abzubilden.

Relevante SelectLine Produkte:

Warenwirtschaft

dabei unterstlitzen, Kontaktinformationen zentral
zu pflegen und jederzeit auszuwerten.

Kundenwissen, das im CRM-System zusammenge-
tragen wird, bietet genau die Basis, die Sie fiir eine
strategische Kampagnenplanung bendtigen. Aus
den Kundenprofilen kénnen genaue Handlungsbe-
darfe abgeleitet und in eine zielgruppengerechte
Ansprache Ubersetzt werden.

Mit dem CRM erreichen lhre Botschaften ab sofort
zielgenau lhre Kunden. Sparen Sie wertvolle finan-
zielle und zeitliche Ressourcen und verlassen Sie
sich auf ein ERP-System das mehr kann.

SelectLine - steht jedem Unternehmen
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Detaillierter Funktionsumfang

SelectLine Warenwirtschaft Verkaufschancen
B Frei definierbare Verkaufsphasen
Die integrierte CRM-LOsung der SelectLine
Warenwirtschaft Kampagnenmanagement
B Kunden, Lieferanten und Interessenten und deren B Einfache Erstellung und Verwaltung von
Ansprechpartner in einer Ansicht Kampagnen
B Detaillierte Adressdaten erfassen und pflegen B Zielgruppe aus verschiedenen Suchen
B Belege direkt aus dem CRM anlegen kombinieren
B Umkreissuche B Serienbriefe und Serien-E-Mails
B Kaufmannische Daten wie Jahresumsatz, Offene
Posten, Kreditlimit und Beleglbersicht verfiigbar CTl ein- und ausgehende Telefonate
B Anruferkennung verflgbar
Journaleintrége — der Dreh- und Angelpunkt des CRM B Automatische Anlage von Journaleintragen bei
B Vielfdltige Kontaktarten (E-Mail, Telefonat, Notiz, ausgehenden Anrufen
Brief, Termin, Fax)
B Beliebig viele Dokumente moglich Integrierte E-Mailverwaltung
B Empfangen und Versenden von E-Mails zentral im
Aktuelle Terminlbersicht CRM oder aus Outlook per Add-In
B Alle wichtigen Termine auf Abruf mit nur einem B Automatische Erstellung von Journaleintragen
Klick beim Versenden
Verkaufschancen — den zukiinftigen Umsatz im Blick
B Einfache Erfassung und Auswertung von

www.selectline.at +43 7673 73 400




