SelectLine ist
Hauptwerkzeug fur
jeden Mitarbeiter

,Seit Eroffnung des ersten Tenne-
Fachgeschaftes ist die SelectLine ein
fixer Bestandteil fur die EDV-maBige
Abwicklung der Warenwirtschaft.”

Matthias und Michael Birkner
Geschaftsfuhrer Tenne Bad + Fliesen

Anwenderbericht:

Tenne
Export-lmport
Handelsgesellschaft m.b.H.

Die Ausgangssituation:

Seit Eroffnung des ersten Tenne-Fachgeschaf-
tes ist die SelectLine ein fixer Bestandteil fur die
EDV-maRige Abwicklung der Warenwirtschaft.
Aufgrund des kontinuierlichen Wachstums unse-
res Unternehmens erhohte sich der Bedarf einer
professionellen, computertechnischen Warenwirt-
schaft, um unseren Kundinnen auch in Zukunft
bestmogliche Betreuung und umfassende Ser-
viceleistungen zu garantieren.

Durch den Einsatz der SelectLine ist es uns seit-
dem maglich, noch praziser, produktiver und vor
allem schneller zu arbeiten, da es sich um ein be-
triebsinternes Netzwerk handelt, das alle Schnitt-
stellen unseres Unternehmens perfekt miteinan-
der verbindet.

Die Losung:

Samtliche Belege und Statistiken werden Uber die
40 User-PCs in der SelectlLine erstellt, gedruckt
und archiviert. Die SelectLine ist das Hauptwerk-
zeug fur jeden Mitarbeiter, ob im Verkauf, Lager,
Buro oder Geschaftsfuhrung. Alle Standorte und
Filialen sind vernetzt und greifen zentral auf die
Datenbank der SelectLine zu und haben somit in
Echtzeit alle Daten am Bildschirm.

Eingesetzte SelectLine Produkte:
Warenwirtschaft
Einsatz seit: 8/1998, Arbeitsplatze: 43

Betreuender SelectLine Partner:
ABComputer

SelectLine - steht jedem Unternehmen




Das Projekt

Die Installation und tatsachliche Umsetzung zum
Start des Programms verlief dank des SelectLine
Fachhandelspartners ABComputer ohne Pro-
bleme und erfolgte innerhalb weniger Tage. Un-
ser Personal wurde umfassend geschult und
genau auf die Bedurfnisse unseres Unterneh-
mens abgestimmt, sodass sich die SelectLine
sehr schnell zu einem der Hauptwerkzeuge der
Tenne-Mitarbeiterinnen  entwickelte. Seitdem
konnten zahlreiche Geschaftsablaufe und Tatig-
keiten vereinfacht und damit maBgeblich be-
schleunigt werden.

Alle Standorte und Filialen sind vernetzt und
greifen zentral auf die Datenbank der SelectLine
zu und haben somit in Echtzeit alle Daten am
Bildschirm. Samtliche Belege und Statistiken
werden Uber die 40 User-PCs in der SelectLine
erstellt, gedruckt und archiviert. Die SelectLine
ist das Hauptwerkzeug fUr jeden Mitarbeiter, ob

Tenne Showroom in Wien

im Verkauf, Lager, BUro oder Geschaftsfuhrung.
Zusatzlich konnen wir noch erwahnen, dass die
SelectLine innovativ auf unsere Bedurfnisse wie
Registrierkasse, Deckungsbeitragsauswertung,
Formulargestaltung usw. angepasst wurde und
eine groBe Hilfe im taglichen Umgang ist. Wir
fUhlen uns auch durch unseren SelectLine Part-
ner ABComputer ausgezeichnet betreut.

Tenne-Zentrallager in Graz

Tenne Bad + Fliesen

Vor mehr als 40 Jahren war Matthias Birkner Senior
einer der Initiatoren flr die ersten Importe von Flie-
sen nach Osterreich. Auch in der Produktionstech-
nik und beim Design von neuen italienischen Fliesen
war er zu diesem Zeitpunkt federfuhrend. 1976 grin-
dete er in Kapfenberg die M. Birkner Internationale
Handelsagentur, die Fliesenprodukte an Wiederver-
kaufer und GroBhandler vertrieb. 1980 entstand aus
einer alten Tankstelle die Murzhofener Tenne.

Am 4. Juli 1983 setzte Birkner den Grundstein far
eine ganz besondere Erfolgsstory im Handel: Die
Tenne HandelsgesmbH wurde im Firmenbuch ein-
getragen. 1997 erfolgte der Einstieg in den Einzel-
handel und 2000 wurde in Graz das erste eigene
TENNE-Fachgeschéft eroffnet.

In den folgenden Jahren wurden weitere Schaurau-
me und Fachgeschéfte u.a. in Vosendorf, Wien und
Graz eroffnet sowie ein topmodernes Hochregalla-
ger in Graz geschaffen, dass Uber 2.270 m2 Flache

verfligt. Es ist eines der modernsten und bestsor-
tierten Lager in der gesamten Branche in Osterreich.
2014 war fur TENNE schlieBlich der Beginn flr eine
neue Expansionsstrategie: Tenne Osterreich starte-
te offiziell eine Kooperation mit der Witborn Sani-
tary Ware Co. LTD und er¢ffnete den ersten TENNE-
Flagship-Store in China.

Im Jahr 2016, 40 Jahre nach der Grindung der
M. Birkner Internationale Handelsagentur, beschaf-
tigt Tenne Bad & Fliesen in Osterreich insgesamt 71
Mitarbeiterlnnen und erreichte im Jahr 2015 einen
Umsatz von 10,5 Millionen Euro.

Kontaktdaten

Tenne Export-Import Handelsgesellschaft m.b.H.
Wiener StraBe 11, 8644 Murzhofen
Ansprechpartner: Mag. Hagen Burkert, BA MSc
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