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Best choice,
best system,
best information

,Die Disposition ist fur mich das

A und O — unsere Bestande mussen
mehrsprachig, in verschiedenen
Wahrungen und schwankenden
Wechselkursen verwaltet werden.”

Jurgen Unterrainer
Geschaftsfuhrer,
AIR-COND Klimaanlagen
Handelsgesellschaft m.b.H.

Anwenderbericht:
AIR-COND

Klimaanlagen-
Handelsgesellschaft m.b.H.

Die Ausgangssituation: i
Das stark gestiegene Auftragsvolumen sowie die

= Ausweitung des Vertriebsgebietes in den osteu- &5
= ropaischen Raum zwang die Grazer AIR-COND |

zur Anpassung ihrer Softwareldésung. Mit Fach-
partnern im gesamten osteuropaischen Raum,
von Slowenien tber Mazedonien bis Serbien, und
einem Bestand von mehr als 5.000 Artikeln, kann
man schnell den Uberblick verlieren. ,Die Disposi-
tion ist fUr mich das A und O — unsere Bestande
mussen mehrsprachig, in verschiedenen Wahrun-
gen und schwankenden Wechselkursen verwaltet
werden”, so Geschaftsflhrer Jurgen Unterrainer
Uber die groBten Herausforderungen, die es fur
eine Software in seinem Unternehmen zu 10sen
galt.

Die LOsung:

LFUruns war es wichtig, dass die Software anpass-
bar ist. Wir haben im Laufe der Jahre Erfahrungs-
werte gesammelt, die in die Software einflieBen
sollten”, so Unterrainer. Nach dem Motto ,Best
choice, best system, best information” fiel dann
die Entscheidung auf die SelectLine Software und
den betreuenden Partner Andreas Mastnak von
ajour Betriebsorganisation & Systemldsungen aus
Frohnleiten, der mit Know-How und Referenzan-
wendern Uberzeugen konnte.

Eingesetzte SelectLine Produkte:

—I Warenwirtschaft
g-l Einsatz seit: 01/2003, Arbeitsplatze: 21

SelectLine - steht jedem Unternehmen




Das Projekt

Die SelectlLine Software wird bei AIR-COND an
21 Arbeitsplatzen eingesetzt, welche mit meh-
reren Servern verbunden sind. Alle Geschafts-
prozesse, von Verkauf mit Auftragsbearbeitung,
Disposition, Einkauf und Bestellwesen bis hin zu
Uber Makros eingebundene individuelle Statisti-
ken, werden bereits im Standard abgedeckt.

Jurgen Unterrainer: ,Das Dispositionsmodul bie-
tet uns auf Basis der Auftrags-und Lagerdaten
die notwendigen Vorgaben flr den Forecast —
von der Planung der Vertriebsziele Uber den rea-
len Bestelleingang bis zur Auslieferung vergehen
rund 26 Wochen. Gleichzeitig ist das System of-
fen flr Korrekturen, sodass wir spezielle Erfah-
rungswerte, wie etwa das Ansteigen des Bedarfs
ZU saisonalen Hohepunkten, ohne Probleme ein-
bringen konnen.”

Die Handelsfunktionen INTRASTAT, Artikelmana-
ger, EDIFACT sowie ein Webshop fur die Lander-
partner sind Uber Schnittstellen eingebunden.

Der Kundennutzen

Durch den Einsatz der SelectLine Software konn-
ten bei AIR-COND sowohl die Prozessgeschwin-
digkeit als auch die Prozesstransparenz signifi-
kant gesteigert werden. Da die Businesssoftware
mit einer umfangreichen Basisfunktionalitat aus-
gestattet ist, entfallen aufwendige Wartungs-,
Abstimmungs- und Integrationsarbeiten. Zudem
kann nun ein bereichsubergreifender Informa-
tionsfluss gewahrleistet werden, welcher eine
erhebliche Verklrzung der Auftragsdurchlaufzeit
ermoglicht.

Jurgen Unterrainer, Geschaftsflhrer

Der Datenaustausch zwischen AIR-COND und
dem Zentrallager der Spedition Weiss in Wien
und der Weiss-DV-Zentrale in Voralberg erfolgt
Uber VPN-Terminalserver. Uber das Internet grei-
fen die AuBendienstmitarbeiter und die Techni-
ker im BUro in Wien direkt auf den Datenbestand
in Graz zu.

Mindestens ebenso wichtig ist fUr JUrgen Unter-
rainer der aktuelle Blick auf die Geschaftszahlen:
,Die Top 10 der Debitoren, Branchenvergleiche,
Cash-Flow-Analysen — all das mussten wir friher
muhsam zusammentragen. Eine funktionale, auf
die Bedurfnisse des Unternehmens abgestimm-
te Warenwirtschaft ist die entscheidende Basis
fur alle taglichen Geschaftsprozesse. So konnten
wir eine erhebliche Umsatzsteigerung dank der
SelectLine ohne Personalaufstockung in der Ver-
waltung erzielen.”

AIR-COND

Klimaanlagen Handelsgesellschaft m.b.H.

Die AIR-COND Klimaanlagen Handelsgesellschaft
m.b.H. mit Sitz in Graz, widmet sich seit 1977 mit
Leidenschaft dem Vertrieb von Klimageraten. Als
Generalvertretung fur TOSHIBA-Raumklimagerate
baute AIR-COND neben Osterreich den osteuro-
paischen Markt auf und ist heute unter anderem
Ansprechpartner fir Klimapartner aus Ungarn, Kro-
atien und Montenegro. Rund 25 Mitarbeiter versor-
gen die 11 Lander des Vertriebsgebietes nicht nur
mit Geraten, sondern decken von der Projektbear-
beitung dber die Erstellung von technischen- und
Marketingkonzepten bis hin zum Verkaufstraining
der Fachpartner alle Bereiche des Klima-Business
ab. Durch das weitverzweigte Netzwerk von Fach-

betrieben der Kalte- und Klimatechnik kann die AIR-
COND Klimaanlagen Handelsgesellschaft m.b.H.
professionelle Beratung, Planung, Installation und
Service gewahrleisten, frei nach dem hausinternen
Motto ,Gerate haben alle — wir bieten LOsungen”.
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